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Flotherm - Client無法使用License
(error code： -15,10032)



Client端無法使用License

Challenge：

於Client端安裝完Flotherm後，環境變數與1717

Port皆確認有連接上Server端，但依然顯示沒有

License Feature可以使用(error code： -15,10032)。

Method：

除了1717 port外還需要另一個Port(預設為浮動的

Port)，若公司網路管理較為嚴謹，則需要新增定義另

一個Port的號碼，並確認Port確實導通。



解決流程
1. 將License File內DAEMON行的mgcld後方加入”PORT=XXXXX”。

XXXXX可自行定義隨義的空Port



解決流程
2. Client端使用cmd輸入”telnet Server IP Port”

確認與Server的Port是否導通。

※ 若 顯 示 ”telnet” 不 是 內 部 或 外 部 指 令 ， 則 要 先 開 啟
Windows功能(如左圖)

※若不通則確認是否有其他防火牆阻擋

※建議將Client與Server放在相同網段下可減少錯誤訊息發生

Server IP Port

顯示此畫面代表導通

顯示此畫面代表未導通

顯示此畫面代表未開啟Telnet功能



解決流程
3. 確認與Server的兩個Port皆導通後，重新啟動License Server，Client端即可使用Server端的License。



The End
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